Prozessfachmann
Modulinhalte

1. Semester

Lehre von Zahlengrossen, Potenzieren und Radizieren, Be-
stimmungs-, Zahlen- und Textgleichungen, Gleichungsleh-
re, Funktionslehre, Einflussgréssenrechung, Wahrscheinlich-
keitsrechung, Zahlen grafisch darstellen, Berechnung von
Flachen, Berechung der Volumen von einfachen Korpern

Time-Management, Prasentationstechniken, das kleine
Projektmanagement, Grundlagen des Prozessmanage-
ment, Planungsprozess, Evaluations- und Entscheidungs-
prozess, Problemlésungsprozess, Projektnutzen, Lernme-
thodiken, Lerntechniken, Instruktion, Kreativitatstechniken

Grundlagen, Entwicklung, Qualitatsphilosophie, Qualitats-
ziele, Systemkonzepte, Kontinuierlicher Verbesserungspro-
zess, Normen, Begriffe, Qualitats- und Prufplanung, Qua-
litatslenkung, ~ Stichprobenpriifung, Okologie, Gesetze,
Verfahren, Vorschriften, Natirliche Ressourcen, Sonder-
stoffe, Recycling

Grundlagen des Marketings, Grundlagen des Verkaufs,
Marketingstrategie, Marketingkonzept, Marketing-Mix,
Verkaufskonzept, Verkaufsprozess, Servicemanagement,
Kundendienst, Kundendienstleistungen, Absatzzahlen,
Dokumentation

Im Seminar Kommunikation lernen Sie verschiedene Kom-
munikationsmodelle kennen und erleben die Wirkung der
Korpersprache. Anhand von praktischen Gesprachssitua-
tionen erfahren Sie aktives Zuhoren, die selektive Wahr-
nehmung und formulieren differenzierte Rickmeldungen

2. Semester

Begriffe und Ziele der Instandhaltung, Prasentation einfacher
Investitionsentscheide, Kostensatzberechung fur Betriebs-
mittel, Instandhaltungsfunktionen und -strategien, Prozesse
in der Instandhaltung, Grundlagen der Arbeitssicherheit,
Motivationsstrategien zur Umsetzung der Arbeitssicherheit

Rechtsgrundlagen, Vertrags- und Versicherungsrecht, Haf-
tungsfalle, Unternehmensformen, Gesellschaftsformen,
Verbénde, Kauf-, Miet- und Leasingvertrage, Gesamtar-
beitsvertrag, Arbeitsrecht, Arbeitsvertrage, Produkthaft-
pflicht Gesellschafts- und Unternehmensformen, Sozial-
und Sachversicherungen

Interpretation eines Produktpflichtenheftes und voraus-
schauende Verwendung der produktionsrelevanten In-
formationen, Grundsdtze einer Wertanalyse und die
wichtigsten Methodeninhalte, Problemldsungszyklus in
der Produktentwicklung, Produktionsrelevante Verbes-
serungen am Produkt, Zusammenhang zwischen dem
Anderungsablauf und dem Wertschépfungsprozess, Um-
gang mit Produktanderungen im Produktionsprozess, Un-
terschiedliche Schwerpunkte und Auspragungen in den
verschiedenen Produktentwicklungsphasen

Methoden und Verfahren zur Datenermittlung von Arbeit,
Zeit und Kosten, Grundlagen und Voraussetzungen einer
Zeitaufnahme, Einflussgrossen in der Zeitwirtschaft analysie-
ren, Ermittlung und Verarbeitung von Zeitdaten, Umsetzung
von Zeitdaten in Ausftihrungszeiten und -kosten, Grundlagen
des Betrieblichen Rechnungswesens und deren Vernetzung
mit der Zeitwirtschaft, Grundlagen der Finanzbuchhaltung,
Kalkulation von Produktkosten und Bildung eines Produkt-
preises, Berechnung von Grenzkosten, Nachkalkulation

3. Semester

Produktions- und Logistikprozesse, Kapazitdtsrechnung,
Bestimmung der relevanten Produktionsdaten und Fest-
legung der Kapazitatsbelastung in der richtigen zeitlichen
Abfolge, Auftragsterminierung unter Bertcksichtigung al-
ler kurz- und mittelfristigen Einflussgréssen, Ermittlung der
Materialbedarfe auf Grund von Vorgaben unter Zuhilfe-
nahme aller erarbeiteten kosten- und durchlaufoptimalen
Produktionsdaten, Produktionsprozesse

Grundsatze der Logistik und deren Verbindung mit dem
Produktionsprozess, Grundlagen und Ziele der Material-
wirtschaft, Interne Lager- und Transportverfahren, Gegen-
satzliche Ziele der Beschaffung, der Lagerhaltung und des
internen Transportes und Mittel zu deren Optimierung,
Bewertung und Zuordnung der Kosten in der Materialwirt-
schaft, Wertefluss, Grundlagen der Beschaffung und die
Bedarfs- oder Verbrauchsermittlung, Beschaffungs- und
Lagerplanung, Umsetzung von Absatzzahlen im Bedarfe

Organisationen, Aufbau- und Ablauforganisation, Un-
ternehmenspolitik, Unternehmenskultur, Unternehmens-
strategie, Leitbild, Unternehmensziele, Grundlagen der
Prozessorganisation, Unternehmensmodellierung, Kenn-
zahlensysteme, Lohnwesen, Lohnpolitik, Personalpolitik,
Personalplanung, Personalbeschaffung und -betreuung,
Personalentwicklung, Personalforderung

Analyse von Produktions- oder Herstellprozesse, Erarbeitung
von optimalen Arbeitsabldufen und Produktionsunterlagen,
Analyse und Gestaltung von Materialflissen, Ermittlung
von Soll/st Produktions- und Herstellkosten, Umsetzung
von Produktionsspezifikationen in die Produktionsprozesse,
Prozessorientierte Vernetzung der Produktionslogistik mit
der Arbeitsplatzgestaltung, der Produktionsplanung und
der Materialwirtschaft, Einbringung produktionstechnischer
Anforderungen in Produktspezifikationen, Erarbeitung von
Lésungsvorschldgen zur Effizienzsteigerung in der Produktion

Das Modul unterstttzt Sie bei der Vorbereitung auf die eidg.
Berufspriifung zum Prozessfachmann/zur Prozessfachfrau.
Sie vernetzen die Module der ersten drei Semester anhand
von Prifungsbeispielen.

Erarbeiten von ergonomischen Grundlagen und Einrichten
von Arbeitsplatzen an diversen Lernstationen mit prozesso-

rientierter Arbeitsorganisation.
FA Fachmodul

Legende: BA Basismodul FU Funktionsmodul



